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et certification
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Formation
&
conseil
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PRESENTATION GENERALE
QU’EST-CE QU’UNE NORME ?

= Regles, lignes
directrices,

Un caractéristiques

document
de référence = Consensus entre
l'ensemble des acteurs
du secteur

" Etablie par un
organisme de

e, normalisation reconnu
Utilisee dans

les échanges = Application volontaire
commerciaux
(contrats privés

et marchés

publics)
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I PRESENTATION GENERALE
[’'ORGANISATION DE LA NORMALISATION

CEN

Niveau Européen

ISO

Niveau International

90 % des
activités de
normalisation
relevent de

Délégations nationales Frams el
... (Autres
AENOR BSI organismes

Grande-Bretagne  de normalisation

Espagne -
‘ nationaux)

: 3
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PRESENTATION GENERALE
LA NORMALISATION : A QUOI CA SERT ?

Langage commun Sécurise les choix
O stratégiques des entreprises
et organisations

Qualité et sécurité ®
O Transfert de technologies

La
normalisation
au coeur de
I'activité des
organisations

Interopérabilité O

@ Développe les marchés
Outils de mesure @

Donne confiance
[ _ aux consommateurs
et aux prescripteurs

Outils méthodologiques O

Mise en conformité
avec la réglementation

¢

Réduit les risques et
les impacts environnementaux
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I NORMALISATION ET INNOVATION
QUELS INTERETS DE MANAGER SON INNOVATION ?

1. Connaitre son environnement et étre réactif pour éevoluer
dans un environnement complexe et de plus en plus
Incertain

2. Détecter les idees pour en faire une innovation, de toute
forme!

3. Créer une valeur ajoutée pour son entreprise et repondre au
besoin d’innover plus souvent pour se démarquer
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I NORMALISATION ET INNOVATION
MAIS POURQUOI LA NORMALISER?

1. Pour répondre au besoin de se comprendre et de partager des
pratiqgues communes afin de faciliter le développement de nos
projets et conquérir de nouveaux marcheés

2. Pour bénéficier de pratiques
> Etablies par et pour des entreprises
» Sur la base d’'un consensus

» Répondant a un besoin opérationnel
3. Pour définir les pratiques de demain

4. Parce que d’autres le feront!
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NORMALISATION ET INNOVATION
3 ECHELLES DE DISCUSSION

Définir une terminologie, des outils et méthodes communs pour mettre en place ou améliorer le

management de l'innovation et ses sujets connexes; applicables pour tout type d’organismes et tout
secteur d’activite

INTERNATIONAL
(ISO TC 279 — France)

« Missions principales

« Elaborer des technical
specifications (sur le management
de l'innovation et ses sujets
connexes (en cours de finalisation)

Suivre et porter la position
européenne a l'international

« Missions principales:

- Elaboration de normes
internationales sur le management
de l'innovation et ses sujets
connexes

La commission européenne
encourage I'évaluation du
management de l'innovation des
entreprises innovantes afin
d’attribuer une meilleure allocation

« Son approche
des fonds publics

« Fournir un méta cadre du systeme
de management de l'innovation
. Son approche sous forme de recommandations

) ; . ainsi que des outils et méthodes
* Foumirun méta cadre du systeme nécessaires pour la mise en ceuvre
de management de l'innovation

. d’'une démarche d’'innovation
sous forme de recommandations




I NORMALISATION ET INNOVATION
CARTOGRAPHIE DES DOCUMENTS DEVELOPPES OU EN COURS

UN CADRE GENERAL POSE

INTERNATIONAL EUROPE FRANCE

TS 16555-1 :2013 - FD X50-271:2014-
Innovation guide de mise en
management system ceuvre du management
de I'innovation
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NORMALISATION ET INNOVATION
CARTOGRAPHIE DES DOCUMENTS DEVELOPPES OU EN COURS

DES OUTILS D’AIDE A LA MISE EN CEUVRE

INTERNATIONAL EUROPE FRANCE

TS 16555- 2:2014- strategic intelligence FD X50-052 — management de
management I'intelligence sratégique

TS 16555- 3:2014 — Innovation thinking

FD X50-146

TS 16555- 4 :2014-intellectual property - management de la propriété

management intellectuelle
TS 16555-5 :2014— Collaborativity FD X50-272:2014 - Guide de I’innovation
management ouverte
FD X50-273 :2014- Guide pour
I'intégration du développement durable
dans le management de I'innovation
TS 16555-6:2014 — Creativity FD X50-274:2014- management de la
management créativité

TS 16555- 7 :2014—- Innovation
management assessment

FD X50-276:2014- Echanges de
données
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NORMALISATION ET INNOVATION
INTERETS DE CETTE DEMARCHE INTERNATIONALE

< Etre a lorigine et pilote des documents de références internationaux sur le
management de l'innovation et ses sujets connexes dans un contexte mondialisé
et interconnecté

< Valoriser le savoir-faire, I'expertise et les productions de la France sur un sujet large
et nouveau

< Cibler les discussions sur des sujets prioritaires pour les entreprises francaises

Objectifs des référentiels internationaux:

» Facilliter les collaborations dans un contfexte d’'innovation, en dotant les
entreprises de méethodes fravail homogenes et performantes

> Etre utilisés par les acteurs de I'innovation pour identifier et sélectionner
leurs partenaires, par les pouvoirs publics et institutionnels pour une
meilleure allocation des mesures d’aides financieres
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NORMALISATION ET INNOVATION
DES SUJETS EN PROJETS

« Des nouveaux sujets trés prochainement traités sur le plan international
» Le management de la propriété intellectuelle
» Le management de l'intelligence stratégique

« D’autres thématiques feront I'objet de nouveaux reférentiels francais ou bien
intégré dans les documents internationaux

» La rentabilité de I'innovation
> L’agilité
» L’intraprenariat
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I NORMALISATION ET INNOVATION
LES PARTICIPANTS AU PROJET INTERNATIONAL
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EXPLORATION

MANAGEMENT
DES PROJETS

EVALUATION &

DECISION CAPITALISATION

D1/Evaluer et
pérenniser la
valeur créée

C1/5assurerdela
cohérence du
portefeuille de futurs
PSPOMs

B1/Positionner les

projets potentiels
par rapport ala
demande

Le FD X50-271:

Interaction du
portefeuille de projets
et du projet

Cal/ Positionner le

Cad/Formuler/
structurer le projet
lance

le projet

Projet .,

Ch4/Organiser

Un schéma
directeur
JJ_A4/Déﬁ_nirIes axes BA}/Déciderdes representant Ie
Ibdrgl’r;rrl‘i\.;iit‘;or:w de projets a lancer | processus
\ d’innovation
{ ldées —» (Projets potentlgls (pl:;:g:;i ﬁ?:;?:it?sn \ . Décllné SOUS

Y Intera\gtion du

(PSPOMSs)

U forme de fiches de
et du PSPOM )
- ' bonnes pratiques
— [ Projet viable —{ Prototype @ —»! PSPOM \

Cc1/Valider
l'adéquation
du nouveau PSPOM

Cd1/Confirmer les
objectifs de
création de valeur

Cb1/Identifier les
scénarios d'usage

PSPOM = Produit /
Service / Procédé /
Organisationnelle /
Modele d'affaires

Cc4/Piloter le
développement du
PSPOM

Cd4/Superviser le
lancement du
PSPOM

FAISABILITE
DU PROJET

FORMULATION
DU PROJET

LANCEMENT DU
PSPOM

DEVELOPPEMENT
DU PSPOM
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GUIDE POUR LA MISE EM (EUVRE DU MANAGEMENT DE |
LINNOVATION DANG LES ORGAMNISATIOMNS /

MANAGEMENT DE PROJETS - Piloter I'ingénierie technique

DEMARCHE

OBJECTIFS

= S'assurer de la maltrise par 'organisation des ressources technigues et de leur misa an osuvre pour l'ensemble du
poriefeullie de projels d'innovation, de la formulation jusgqu'a la réalisation ef la diffusion des PEPOMS.

COMMENT FAIRE

+  Donnees dentrae -
- Etat documente das technologles, connalssances et savolr-falre a meblliser, & maliriser, & développer ou & acquenr ;
- Etal du portefeullie de projets dinnovaticn da Morganisation.
= Actons & menar :
- Animar, sUlvre, controler |2 actions Mansas par les chals 0o projats ;
- Idantifler las atapes techniques des différants projets & lancer, planfcation de l'ensamble des projats ;
- Programmer l'allocation des ressources fechnigues aux projets ;
- Sulvra le déroulement des projets surla plan technique et Intervenir an cas d'évenamant pouvant I'nfiachir.
= Donnges da sorla ;
- Fiches de lancemant des diférants projets sur le plan technique.

METIERS

©

AcTEURS/RESPONSABLES DE L'ACTION
= Inteme :

- Direction générala, Fonction A&D & Innovation, fonction technique, équipe projet.
= Extemea:

- Consuftanis en management de projats, panenalres prestatalres technigues.

CONMAISSANCES ET COMPETENCES

+  CONNEISSANce 008 0OMaines lechnigues concemas ;

«  Expénence du management de projet ;

+ Compétences dans les domalnes lechniques coNCemas ;
+  Expenence (ou capaciie & confimmer) de travall en projats.

APPROCHES METHODOLOGIQUES (voir Annexe B)

+ Management de I'nieligence strategique ;
= Management de la connalssance ; Page 16
= Management de 1a créativits.



NORMALISATION ET INNOVATION
POURQUOI UTILISER CES REFERENTIELS

Utiliser la norme Ne pas utiliser la norme

* Vous permettre d’améliorer votre  « Geénérer un retard en termes de

capacité a innover donc: capacité a innover par rapport a vos
« Augmenter votre flux de projets concurrents
« Augmenter le degré de nouveauté  * Vous mettre en difficulté si des
de vos projets donneurs d’ordre utilise le référentiel
« Diversifier les types de projets pour construire des outils
(produits, service, organisation...) d’évaluation
* Represente un atout en terme - Vous mettre en difficulté si le
d'image référentiel devient un prérequis a
» Facilite 'accés a certains certains financement

financements , facilite la
constitution de consortium
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MERCI !

11 rue Francis de Pressensé

93 571 La Plaine Saint-Denis Cedex
Tél. 01 41 62 80 00

Fax. 01 49 17 90 00

afnor

NORMALISATION



